
gap turu
4 GECE - 3 GÜN

[ 2 GECE KONAKLAMALI ]

dİyarbakır - MARDİN - MİDYAT - ŞANLIURFA - GAZİANTEP

DİYARBAKIR ULU CAMİİ BALIKLIGÖL GAZİANTEP

MARDİN - MİDYAT

A - 12800



NERELERİ GEZECEĞİZ?

DİYARBAKIR ;  ULU CAMİİ - HASAN PAŞA HANI - DÖRT AYAKLI MİNARE 

                          TARİHİ SURLAR VE BURÇLAR - ON GÖZLÜ KÖPRÜ

        ;  MİDYAT -  HERCAİ KONAĞI - SILA KONAĞI - MOR GABRİEL MANASTIRIMARDİN

                          ABBARALAR - ZİNCİRİYE MEDRESESİ -  ESKİ MARDİN BÖLGESİ

                          MARDİN ULU CAMİ - TARİHİ PTT BİNASI - PANAROMİK KALE

 ;  GÖBEKLİTEPE - BALIKLI GÖL - RIZVANİYE CAMİ - AYN-I ZELİHA GÖLÜ  ŞANLIURFA

                           HZ İBRAHİM MAĞARASI VE MAKAMI - HALİL-ÜL RAHMAN CAMİİ

                           SIRA GECESİ EĞLENCESİ | YEMEKLİ

 ;  HALFETİ BATIK ŞEHİR TEKNE TURU - GAZİANTEP KALESİ PANAROMİK GAZİANTEP

                          GÜMRÜK HAN - BAKIRCILAR ÇARŞISI - ZEUGMA MOZAİK MÜZESİ

                          ALMACI PAZARI - SABUN MÜZESİ - TAHMİS KAHVESİ
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GAZİANTEP



1.gÜN: YOLCULUK BAŞLIYOR

HER HAFTA PERŞEMBE GÜNÜ SAAT 19:00'DA SİZ DEĞERLİ MİSAFİRLERİMİZLE 
MÜFTÜLÜK CAMİİ OTOPARKINDA BULUŞUYORUZ. GEZİ ÖNCESİ 
KURULAN WHATSAPP GRUBUMUZDA GEZİMİZ HAKKINDA DETAYLI 
BİLGİLER PAYLAŞIYORUZ.

KOLTUK SIRASI KAPORA ÖDEME SIRASINA GÖRE YAPILIYOR. 
OTOBÜSE VALİZLERİ TESLİM ETTİĞİNİZDE ÖNCEDEN BELİRLENMİŞ 
KOLTUĞUNUZA GEÇEBİLİRSİNİZ.

YOLCUĞUMUZ YAKLAŞIK 12 SAAT SÜRECEK VE İLK DURAĞIMIZ DİYARBAKIR. 
YOLCULUK BOYUNCA TOPLAMDA 4 MOLAMIZ OLACAK. BİR MOLAMIZ 
AKŞAM YEMEĞİ SAATİNE DENK GELİR.

ARAÇ İÇERİSİNDE SU - ATIŞTIRMALIKLAR - ÇAY ÇEŞİTLERİ - KAHVE 
ÇEŞİTLERİ - SOĞUK İÇECEK ÇEŞİTLERİ İKRAM EDİLİR. OTOBÜSÜMÜZDE 
TELEFONLARINIZ İÇİN ŞARJ İSTASYONLARI HER KOLTUKTA MEVCUTTUR.

BU YOLCULUK SIRASINDA EKSTRA OLAN ÜCRETLER HESAPLANIR 
VE ARAÇ İÇERİSİNDE TOPLANIR.

AKSARAY HAREKET =   MÜFTÜLÜK CAMİİ OTOPARKIHER PERŞEMBE 19:00
AKSARAY VARIŞ =   HER PAZAR 02:00 

NEVŞEHİR HAREKET =  PETROL OFİSİ HER PERŞEMBE 20:00 
NEVŞEHİR VARIŞ =  (FORUM KAPADOKYA YANI)HER PAZAR 01:00              

NİĞDE HAREKET =   OTOGAR ÖNÜHER SALI 21:00
NİĞDE VARIŞ = HER PAZAR 00:00 

2

ESKİ MARDİN SOKAKLARI



2.gÜN: DİYARBAKIR - MİDYAT 

İLK GÜNÜMÜZ DİYARBAKIR’DA 450 YILLIK HASAN PAŞA HANI’NDA KAHVALTI 
İLE BAŞLIYOR. SADECE KAHVALTIYLA DEĞİL MANZARAYLA DA DOYACAĞIZ.

ARDINDAN ANADOLU’DAKİ EN ESKİ CAMİİLERDEN OLAN DİYARBAKIR ULU
CAMİİ’Nİ ZİYARET EDECEĞİZ. YÜRÜYEREK TURUMUZ DEVAM EDECEK. KARE
YAPISIYLA 4 AYAKLI MİNARE VE 5 KM UZUNLUĞU OLAN SURLARI GEZECEĞİZ.

SON OLARAK DİCLE ÜZERİNE İNŞA EDİLEN ON GÖZLÜ KÖPRÜ’DE KAHVE 
MOLASI VERİP MİDYAT’A HAREKET EDECEĞİZ. MİDYAT TURUMUZ ÖĞLE 
YEMEĞİ İLE BAŞLAYACAK.

ÖĞLE YEMEĞİ SONRASI SÜRYANİLİK HAKKINDA BİLGİLER ALARAK 1600 YILLIK
MOR GABRİEL MANASTIRINI ZİYARET EDECEĞİZ.

MİDYATA TEKRAR DÖNDÜĞÜMÜZDE DİZİLERLE TANIDIĞIMIZ MEŞHUR SILA
VE HERCAİ KONAKLARINI GEZECEĞİZ. MİDYAT SOKAKLARINI GEZERKEN PUŞİ
BAĞLATABİLİR, DEG (KINA) YAPTIRABİLİRSİNİZ.

TARİH KOKAN KONAKLARDA ÇAY KAHVE MOLASI SONRASINDA TELKARİ 
SANATINI KEŞFEDECEĞİZ. MİDYAT KAÇAKÇILAR ÇARŞISINDA PARFÜM 
ELEKTRONİK - GÖZLÜK VB. UYGUN FİYATLI ALIŞVERİŞ İMKANIMIZ OLACAK. 

KEYİFLİ VAKİT SONRASI MARDİN’E, OTELİMİZE GEÇİYORUZ. 

KAHVALTI HASAN PAŞA KAHVALTI EVİ’NDE (EKSTRA)
ÖĞLE YEMEĞİ MİDYAT’TA .......... RESTAURANT’TA (EKSTRA) 
AKŞAM YEMEĞİ OTELİMİZDE AÇIK BÜFE YA DA SET MENÜ ( ) FİYATA DAHİL

ROTA = DİYARBAKIR - MİDYAT - MARDİN

YAY GRAND OTEL -  RAYMAR OTEL VB. | MARDİN OTELLERİ  
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mİdyat konaklarıdİyarbakır surları mor gabrİel manastırı



3.gÜN: mardİn - şanlıurfa - SIRA GECESİ  

OTELİMİZDE ALACAĞIMIZ KAHVALTI SONRASI ESKİ MARDİN BÖLGESİNİ 
GEZMEYE BAŞLAYACAĞIZ. DAR SOKAKLARI YÜRÜYEREK GEZİYORUZ.

ŞEYH ÇABUK CAMİİ HİKAYESİNİ DİNLEDİKTEN SONRA MEYDANDA FOTOĞRAF
ÇEKİLİP MARDİN KALESİNİ GÖRECEĞİZ. ARDINDAN NAKIŞ GİBİ İŞLEMELİ
MARDİN ULU CAMİİ’Nİ ZİYARET EDECEĞİZ.

ABBARALARI GEÇEREK YUKARI ÇIKARKEN MEZEPOTAMYA MANZARASINDA,
ZİNCİRİYE MEDRESESİNİN ÇATISINDA ENFES FOTOĞRAFLAR ÇEKİLEBİLİRSİNİZ.

SON OLARAK ESKİ BİR KONAK OLAN TARİHİ PTT BİNASINI GÖRÜYORUZ.
DİLEYENLER ATİLLA ÇAY BAHÇESİNDE ÇAY MOLASI VEREBİLİR.

MARDİN’DEN AYRILIP GÖBEKLİTEPE’YE YOLA ÇIKIYORUZ. 12 BİN YIL ÖNCE 
YAPILMIŞ VE TARİHİN ‘0' NOKTASI KABUL EDİLEN ALAN GİZEMLERLE DOLU.

ÖĞLE YEMEĞİ SONRASI OTELİMİZE YERLEŞEREK KISA BİR MOLA VERECEĞİZ.
OTELDEN AYRILIP İLK OLARAK İSOT VE YÖRESEL ÜRÜN ALIŞVERİŞİ YAPIYORUZ.
ARDINDAN BALIKGÖL BÖLGESİNDEKİ GEZİLERİMİZİ YAPACAĞIZ.

GÜNÜ SIRA GECESİNDE BİTİRECEĞİZ. YEMEKLİ OLACAK GECEMİZDE CANLI 
MÜZİK VE İKRAMLAR EŞLİĞİNDE EĞLENİP GECE SAATLERİNDE TEKRAR 
OTELİMİZE DÖNECEĞİZ.

KAHVALTI OTELİMİZDE AÇIK BÜFE ( ) FİYATA DAHİL
ÖĞLE YEMEĞİ URFA’DA TAŞSARAY RESTAURANT’TA  (EKSTRA) 
AKŞAM YEMEĞİ SIRA GECESİNDE ( EKSTRA )

ROTA = ESKİ MARDİN - GÖBEKLİTEPE - BALIKLIGÖL

NEVALİ OTEL - DEDEMAN OTEL VB. | ŞANLIURFA OTELLERİ  
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GÖBEKLİTEPEESKİ MARDİN BALIKGÖL



4.gÜN: HALFETİ - ZEUGMA - GAZİANTEP 

OTELİMİZDE ALACAĞIMIZ KAHVALTI SONRASI FIRAT NEHRİ ÜZERİNE KURULAN
BİRECİK BARAJIYLA SULAR ALTINDA KALAN HALFETİ BATIK ŞEHRİNE
ULAŞIYORUZ. FIRAT ÜZERİNDE YAPACAĞIMIZ TEKNE TURUNDA RUMKALE,
SAVAŞAN KÖYÜ GİBİ TURİSTİK NOKTALARI DA GÖRECEĞİZ.

ARDINDAN GAZİANTEP’E HAREKET EDECEĞİZ. İLK DURAĞIMIZ, TÜRKİYE’NİN
EN BÜYÜK MOZAİK MÜZESİ, ZEUGMA OLACAK. TARİHE YOLCULUK YAPIP,
MEŞHUR ÇİNGENE KIZI MOZAİĞİNİ GÖRECEĞİZ.

ÖĞLE YEMEĞİNDE LEZZETLİ GAZİANTEP YEMEKLERİ TADACAĞIZ VE 
YÜRÜYEREK ŞEHİR TURUMUZU YAPACAĞIZ. ANTEP KALESİ MANZARASINDA 
FOTOĞRAF ÇEKİLİP SABUN ÜRETİMİNİ GÖRECEĞİMİZ MÜZEYE UĞRUYORUZ.

GÜMRÜK HAN’DA KAHVE MOLASI SONRASI BAKIRCILAR ÇARŞISI VE ALMACI
PAZARINDA SERBEST ZAMAN VERİYORUZ. 

TARİHİ TAHMİS KAHVASİNDE MENENGİÇ KAHVESİ MOLASI SONRASI DÖNÜŞ
YOLCULUĞUMUZ BAŞLIYOR. PAZAR GÜNÜNÜ PAZARTESİ’YE BAĞLAYAN GECE 
YARISINI BİRAZ GEÇERKEN ŞEHRİMİZE ULAŞIYORUZ.

KAHVALTI OTELİMİZDE AÇIK BÜFE ( ) FİYATA DAHİL
ÖĞLE YEMEĞİ ANTEP SAKIP USTA RESTAURANT’TA (EKSTRA) 
AKŞAM YEMEĞİ DİNLENME TESİSİNDE 

ROTA = HALFETİ - GAZİANTEP - AKSARAY

KONAKLAMA YOK   
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ZEUGMA MOZAİK MÜZESİHALFETİ BAKIRCILAR ÇARŞISI



FİYATA DAHİL OLAN HİZMETLER

FİYATA DAHİL OLMAYAN HİZMETLER

* TURİZM OTOBÜSÜ İLE ULAŞIM ( TÜRSAB GÜVENCELİ A – 12800 )

PROFESYONEL REHBERLİK HİZMETİ* 

2 GECE OTEL KONAKLAMASI * 
( OTEL KONAKLAMASI 2 KİŞİLİK PLANLANMIŞTIR. TEK KATILIMLARDA EK ÜCRET TALEP EDİLİR. UYGUNSA ODA PAYLAŞIMI YAPILIR.)

 2 SABAH KAHVALTISI ( OTELDE ALINACAK – AÇIK BÜFE )*

 1 AKŞAM YEMEĞİ ( OTELDE ALINACAK – AÇIK BÜFE YA DA SET MENÜ )*

 MİLLİ PARK GİRİŞ ÜCRETLERİ*

 ZORUNLU SEYAHAT SİGORTASI *

 ARAÇ İÇİ ATIŞTIRMALIKLAR - SICAK SOĞUK İKRAMLAR*

 ACENTA REFAKATİ VE TÜRSAB GÜVENCESİ ( A 12800 )*

* İLK GÜN KAHVALTI (  ) 500 TL

 ÖĞLE YEMEKLERİ *

 SIRA GECESİ | YEMEKLİ (  )*  2000 TL

 HALFETİ TEKNE TURU (  )* 500 TL

 MÜZE - ÖREN YERİ - BAHÇE GİRİŞ ÜCRETLERİ;*
  SILA YA DA HERCAİ KONAĞI : 100 TL MOR GABRİEL MANASTIRI : 150 TL-     - 

  ZİNCİRİYE MEDRESESİ : 50 TL TARİHİ PTT BİNASI : 50 TL  SABUN MÜZESİ : 30 TL   -   -    -
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AKTİVİTE PAKETİ : 3150 TL

1) HASAN PAŞA HANI KAHVALTI : 500 TL
  450 YILLIK HAN’DA ÜST KALİTE VE ÇEŞİT ÜRÜNLERLE SINIRSIZ SERPME KAHVALTI*

2) YEMEKLİ SIRA GECESİ : 2000 TL
 ÇORBA + İÇLİ KÖFTE + EKŞİLİ KURU DOLMA + AĞZI YAMUK + KARIŞIK KEBAP 4 ÇEŞİT *

+ KADAYIF + MEYVE TABAĞI + LEBENİ + BOSTANA + EZME + AYRAN + SU + ÇAY + MIRRA

3) HALFETİ TEKNE TURU :  500 TL
GRUBUMUZA ÖZEL TEKNE İLE MÜZİK VE ÇEVRE ANLATIMI EŞLİĞİNDE. YAKLAŞIK 1.5 SAAT* 

4) MOR GABRİEL MANASTIRI GİRİŞ ÜCRETİ : 150 TL
* SIRA BEKLEMEMEK İÇİN REHBERİMİZ TOPLU BİLET ALIYOR. BU NEDENLE PAKETE EKLENMİŞTİR.

.

 * 3150 TL AKTİVİTE PAKETİ ÜCRETİ ’DİR. İLK GÜN ARAÇTA TOPLANIYOR.

   İÇERİĞİNDE 4 EKSTRA ÜCRETLİ AKTİVİTE VARDIR.



TUR TARİHLERİ
2 GECE KONAKLAMALI - NİSAN MAYIS BOYUNCA HER PERŞEMBE ÇIKIŞLI

* İLK TARİH ÇIKIŞ GÜNÜNÜ İKİNCİ TARİH VARIŞ GÜNÜNÜ GÖSTERİR. 

   VARIŞ PAZAR’I PAZARTESİ’YE BAĞLAYAN GECE YARISIDIR.

AKSARAY HAREKET =   MÜFTÜLÜK CAMİİ OTOPARKIHER PERŞEMBE 19:00
AKSARAY VARIŞ =   HER PAZAR 02:00 

NEVŞEHİR HAREKET =  PETROL OFİSİ HER PERŞEMBE 20:00 
NEVŞEHİR VARIŞ =  (FORUM KAPADOKYA YANI)HER PAZAR 01:00              

NİĞDE HAREKET =   OTOGAR ÖNÜHER SALI 21:00
NİĞDE VARIŞ = HER PAZAR 00:00 
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* BAYRAM ÖZEL 19 – 22 MART | 

 2 – 5 NİSAN*

 9 – 12 NİSAN*

 16 – 19 NİSAN*

 30 NİSAN – 3 MAYIS | * 1 MAYIS ÖZEL

 7 – 10 MAYIS*

 14 – 17 MAYIS*

 21 – 24 MAYIS*

 28 – 31 MAYIS | * BAYRAM ÖZEL

 15 – 19 TEMMUZ*



FİYATLANDIRMA - ERKEN KAYIT FIRSATLARI

* 9.500 TL ( 1 NİSAN’A KADAR )

 10.000 TL ( 1 NİSAN’DAN SONRA)*

 10.500 TL ( 1 MAYIS’TAN SONRA )*

  İLE ERKEN KAYIT FIRSATINDAN YARARLANABİLİRSİNİZ.* 2000 TL ÖN ÖDEME

   KALAN ÜCRETİ SON 7 GÜNE KADAR TAMAMLAMA İMKANINIZ VAR.

  KADAR KESİNTİSİZ HAKKINIZ VARDIR.* SON 7 GÜNE  İPTAL VE İADE 

FİYATLAR LİSTEDE GÖSTERİLDİĞİ GİBİ KADEMELİ OLARAK ARTACAKTIR.* 

 TEK KİŞİLİK ODA İÇİN TOPLAMDA 2500 TL EK ÖDEME TALEP EDİLİR.*

ÇOCUK İNDİRİMLERİ 2 YETİŞKİN YANINDA 1 ÇOCUK İÇİN GEÇERLİDİR.* 

KİŞİ SAYISI ODA TİPİ TUR ÜCRETİ
1 NİSAN’A KADAR

NAKİT 
ÖDEMEDE

AKTİVİTE
PAKETİ +

NAKİT 
ÖDEMEDE
TOPLAM

1 KİŞİ
YETİŞKİN

2 KİŞİLİK
ODA

9.500 TL 0 TL 3.150 TL 12.150 TL

1 KİŞİ
YETİŞKİN

TEK KİŞİLİK
ODA

12.000 TL 0 TL 3.150 TL 14.650 TL

1 ÇOCUK
3 - 6 YaŞ

AİLE YANINDA

3 KİŞİLİK
ODA

6.500 TL 1.500 TL 7.500 TL

 1 ÇOCUK
7 - 12 YaŞ

AİLE YANINDA

3 KİŞİLİK
ODA

8.000 TL 0 TL 3.000 TL 10.500 TL 

11.500 TL

9.000 TL

6.000 TL

7.500 TL
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DİKKAT EDİLMESİ GEREKENLER

* 7 İPTAL HAKKINIZSON  GÜNE KADAR KOŞULSUZ VE KESİNTİSİZ  VARDIR.

FİYATLARIMIZDA KADEMELİ ARTIŞ UYGULANACAKTIR.* 

 YANINIZDA YETERLİ MİKTARDA NAKİT PARA BULUNDURUNUZ.KREDİ KARTI*

   GEÇMEYEN ALANLAR OLACAKTIR.

MEVSİME UYGUN KIYAFETLER - YAĞMURLUK YADA ŞEMSİYE ALINIZ.* 

ÇAMURLU VE KAYGAN ZEMİNLİ ALANLAR İÇİN UYGUN AYAKKABI SEÇİNİZ.* 

BELİRTİLEN OTELLERDE (BENZER OLMAK KAYDIYLA) DEĞİŞİKLİK OLABİLİR.* 

 TURUMUZDA MÜZEKART KULLANILAN ALANLAR VARDIR.*

3 - 6 YAŞ ÇOCUKLAR İÇİN AKTİVİTE PAKETİ İNDİRİMLİ SUNULMUŞTUR. BU* 

NEDENLE RESTAURANLARDA ÇOCUK MENÜSÜ SUNULABİLİR.

 MARDİN BÖLGESİNDE UZUN YÜRÜYÜŞLER VARDIR. KULLANDIĞINIZ DESTEK*

ARAÇLARI VARSA YANINIZDA BULUNDURUNUZ. BASTON, BEBEK ARABASI VB. 
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İPTAL ve İADE POLİTİKASI
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1) ® Aksaray Gez� Kulübü olarak turlarımıza kapora (ön ödeme) alarak kayıt yapıyoruz. Kayıt olmak ve ön ödeme yapmak �ç�n 

    b�r zaman sınırı yoktur. Tur programı paylaşıldığı zamandan �t�baren kontenjan dolana kadar devam etmekted�r.

2) Tur tar�h�ne ‘7 gün‘ kala tüm ödemeler tamamlanmalıdır.Aks� durumda acenta sözleşmey� tek taraflı �ptal etme hakkına sah�pt�r.

3) Tüm turlarımızda �ptal ve �ade hakkı tur tar�h�nden öncek� ‘7 güne‘ kadardır. Bu zamana kadar �ptal ve erteleme yapmak 

    �sted�ğ�n�zde herhang� b�r koşul ve şart olmaksızın kapora dah�l tüm ödemeler�n�z� kes�nt�s�z olarak ‘3 �ş günü‘ �çer�s�nde  

    �ade ed�yoruz yada taleb�n�ze göre farklı turlara yönlend�r�yoruz.

4) Tur tar�h�ne son ‘7 gün‘ ve daha az kala (ör: son 6 gün, son 3 gün ) yaptığınız �ptallerde ön ödeme dah�l h�çb�r �ade yapılmaz. 

    Tüm ödemen�z yanacaktır.

5) Müşter�, h�zmet�n başlamasından ‘3 gün‘ önces�ne kadar b�ld�rmek suret�yle h�zmet� paket tur koşullarını yer�ne get�ren 

    ‘üçüncü b�r k�ş�ye’ devredeb�l�r.

6) Bu şartlar Mücb�r Sebep ( afet, kaza, belgelenm�ş hastalık durumları,1.decece yakın ölümler� g�b� ) durumlarında ortadan 

    kalkar ve cayma hakkınız devam eder.

7) Tren – Uçak b�let� �çeren turlarda �ade şartları değ�şeb�l�r. Bu turlarda �ade şartları ayrıca b�ld�r�lecekt�r.

8) Tur satın alan her müşter� tur günü ve saat�nde bel�rlenen ‘kalkış noktasında‘ olmakla sorumludur. Aks� durumlarda �ade 

    hakkı bulunmaz.

9) Tur programı �cra ed�l�rken b�reysel nedenlerle programdan ayrılmak �steyen müşter� �ade hakkında sah�p değ�ld�r.

10) Bu met�n Acenta �le Müşter� arasında sözleşme n�tel�ğ�nde olup, tur satın alan müşter� bu şartları kabul etm�ş sayılır.



SATIŞ SÖZLEŞMESİ 11
1. TARAFLAR
Bundan böyle İlg�l� Seyahat Acentası “ACENTA” ve ACENTA’nın satışa sunmuş olduğu program ve h�zmetler� satın almak �steyen “TÜKETİCİ” olarak anılacaktır.

2. KONU
İşbu Sözleşme, sözleşme’n�n ek� ve ayrılmaz parçası olan Tur Kayıt Formu, Voucher (Pakettur Sözleşmes�), Tur Programı/Broşürü ve Alındı (Makbuz) Belges�’nde bel�rt�len h�zmetler� kapsar.

3. GENEL HÜKÜMLER
MÜŞTERİ, �şbu Sözleşme konusu h�zmet�n n�tel�kler�, satış bedel� ve ödeme şekl� �le �faya �l�şk�n detaylı b�lg�ler �çeren broşürü okuyup b�lg� sah�b� olduğunu; yurtdışı konaklamalarında tur kalkış 
tar�h�nden �t�baren en az altı ay geçerl� ve sınır kapılarında g�r�ş çıkış kaşes� basılab�lmes� �ç�n en az �k� sayfalık boş sayfası bulunan pasaportunu, geçerl� v�zes�n� ve nüfus cüzdanını, Kıbrıs turlarında 
�se nüfus cüzdanını yanında bulunduracağını, pasaport �le �lg�l� herhang� b�r muamele eks�kl�ğ�nden veya MÜŞTERİ’n�n kend�nden kaynaklanan k�ş�sel nedenlerle (verg� borcu, v�ze eks�kl�ğ�, herhang� 
b�r devlet kurumunun �z�n vermemes� vb.) çıkışının engellenmes� veya Türk�ye’den çıkış yapılan ülkede pasaport, v�ze ve benzer� muamele eks�kl�kler� ve/veya aykırılıkları neden�yle ülkeye g�r�ş�n 
engellenmes� durumunda ACENTA ’nın hukuk� ve/veya ceza� h�çb�r sorumluluğu doğmayacağını; bagaj ve �çer�ğ� �le �lg�l� her türlü sorumluluğun kend�s�ne a�t olduğunu; yanında bulunan eşyaları tak�p 
ve kontrol etmekle yükümlü olduğunu; tur esnasında kaybolan, hırsızlık konusu olan, zay� olan eşyalardan ACENTA’n�n veya çalışanlarının hukuk� ve/veya ceza� h�çb�r sorumluluğunun bulunmadığını, 
bel�rt�len nedenlerle ACENTA’ye ve/veya ACENTA çalışanlarına karşı talepte bulunmayacağını; �şbu Sözleşme’n�n �mzası �le konaklayacağı tes�s�n ve seyahat edeceğ� aracın tab� olduğu yasa ve 
teamüllere uymakla yükümlü olduğunu; rehber, tes�s, acente ve ulaşım aracı yetk�l�ler�nce satın alınan h�zmetle �lg�l� olarak b�ld�r�len kurallara uyacağını, üçüncü k�ş�ler�n can ve mal güvenl�ğ�n�/bütünlüğünü 
tehl�keye atmayacağını ve üçüncü k�ş�ler�n can ve mal güvenl�ğ�n�/bütünlüğünü tehl�keye atması hal�nde doğab�lecek madd�/manev� tüm zararlardan şahsen ve b�r�nc� derecede sorumlu olacağını, aks� 
halde ACENTA’nın Sözleşme konusu h�zmet� �fa etmeyeceğ�n� ve bu nedenle MÜŞTERİ’n�n �ade hakkının bulunmadığını; MÜŞTERİ’n�n �şbu Sözleşme konusu Paket Tur kapsamı dışında alacağı ekstra 
y�yecek-�çecek, k�ş�sel harcamalar ve paket tur fiyatına dah�l olmayan h�zmetler alanında bel�rt�len tüm mal ve h�zmetler�n bedel�n�n kend�s� tarafından ödeneceğ�n�; �fa ed�len h�zmet�n ayıplı olduğundan 
bah�sle h�zmet� kullanmayı sonlandırması hal�nde �şb�rl�ğ� yapma ve özenl� davranma borcu gereğ� ACENTA yetk�l�s�ne ve konakladığı otele sona erme sebepler�n� yazılı olarak b�ld�receğ�n�, aks� halde 
h�zmet� alıp kullanmış addolunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ, �ş bu sözleşme �le kend�s� �le beraber seyahate katılacak olan d�ğer k�ş�ler adına da sözleşmeye taraf olduğunu ve bu anılan k�ş�ler�n ad-soyad, T.C. k�ml�k no g�b� seyahate katılmasını 
sağlayacak olan b�lg�ler�n� doğru vermekle yükümlü olduğunu, kend�s�ne yapılan ön b�lg�lend�rme ve broşür kapsamı hakkında d�ğer katılımcılara da b�lg� vermekle yükümlü ve sorumlu olduğunu, 
kend�s�ne ver�len broşürün katılımcılara da ver�lm�ş sayıldığını kabul etmekted�r. ACENTA, broşürde bel�rt�len b�lg�ler �le �şbu Sözleşme’de düzenlenen hususların paralel olduğunu kabul, beyan ve 
taahhüt eder. MÜŞTERİ’n�n kusuru, üçüncü b�r k�ş�n�n beklenmeyen ve önlenemez b�r davranışı, mücb�r sebep (olumsuz hava koşulları, yol engel�, grev, terör, s�s, savaş �ht�mal�, öngörülemez tekn�k 
hususlar vb.), ACENTA’nın/acentes�n�n/bağımsız h�zmet sağlayıcısının gereken tüm özen� gösterd�ğ� halde öngörülemeyen ve engellenemeyen b�r olayın meydana gelmes� haller� har�ç olmak ve bu 
sayılan hallerde MÜŞTERİ’n�n tazm�nat hakkı doğmamak üzere; ACENTA Sözleşmey� kısmen veya tamamen �hlal eder �se, 1618 Sayılı Kanun’da tanımlı zorunlu s�gorta hükümler� saklı kalarak, 
ACENTA tüket�c�n�n uğradığı zararlardan sorumlu olacaktır. Hava yolu ulaşımının dah�l olduğu paket turlarda ACENTA’nın ağır kusurundan kaynaklanan bagaj kaybı ve hasarı durumlarında; MÜŞTERİ’n�n 
ACENTA’ye kayıp veya hasar tutanağı düzenlett�rmes� koşuluyla, uluslar arası b�r sözleşme olan Montreal Konvans�yonu hükümler�ne göre tazm�n yoluna g�d�lecekt�r. MÜŞTERİ’n�n reş�t olmaması hal�nde; 
konaklama tes�s� ya da seyahat edeceğ� araç kurallarına bağlı olarak yanında ebeveyn� ya da yasal velayet sah�b� olmaksızın h�zmetten faydalanamayacağı sonucu doğab�leceğ�nden böyle b�r durum 
gel�şt�ğ�nde �ş bu sözleşmen�n �ptal koşulları devreye g�recekt�r.

4- HİZMET BEDELİ VE CAYMA HAKKI
Sözleşme bedel�ne Rezervasyon Belges�’nde (Bundan böyle “Voucher” şekl�nde anılacaktır.) bel�rt�len tüm h�zmetler dâh�ld�r. Bunlar har�c�ndek� h�zmetler ekstra ücrete tab��d�r.

Erken rezervasyon yoluyla h�zmet satın alan MÜŞTERİ, h�zmet bedel�n�n tamamını ürün broşüründe/web s�tes�nde/kampanya detaylarında bel�rt�len kampanya b�t�ş tar�h�ne kadar ödemekle yükümlüdür.

Sözleşme konusu �ş�n �fasından sonra MÜŞTERİ’n�n Sözleşme bedel�n� ödemek �ç�n kullandığı kred� kartının ACENTA’nın kusurundan kaynaklanmayan b�r şek�lde yetk�s�z k�ş�lerce haksız ve hukuka aykırı 
olarak kullanılması �dd�ası �le �lg�l� banka veya finans kuruluşunun h�zmet bedel�n� ACENTA’ye ödememes� hal�nde MÜŞTERİ, �t�raz ed�len h�zmet bedel�nden ve her türlü zarardan rezervasyon tar�h�nden 
�t�baren �şleyecek yasal fa�z� �le b�rl�kte sorumlu olacaktır. Döv�z kurunda olağandışı değ�ş�kl�kler olması, yakıt g�derler�nde olağandışı değ�ş�kl�kler doğması, l�man, havaalanı vb g�b� yerlerde tahs�l ed�len 
verg�, res�m, harç ve benzer� yasal yükümlülüklerde meydana gelen değ�ş�kl�kler olması haller�nde sözleşmede anlaşılan fiyat; MÜŞTERİ’ye hareket tar�h�nden 20 gün önce b�ld�r�lmek suret� �le arttırılab�l�r. 
Böyle b�r durumda MÜŞTERİ, aradak� fiyat farkını ödeyeceğ�n� aks� halde h�zmet� kullanamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.

MÜŞTERİ tarafından ödenen tur bedel�n�n, Müşter�’ye �ade ed�lmes� gerekt�ğ� halde; MÜŞTERİ ne şek�lde ödeme yaptı �se �ades� aynı şek�lde gerçekleşt�r�lecekt�r. Şöyle k�, taraflarca tur bedel�n�n Türk L�rası 
veya yabancı para üzer�nden kararlaştırılması önem taşımaksızın, MÜŞTERİ tarafından Türk L�rası olarak ödeme yapıldı �se, Türk L�rası üzer�nden öded�ğ� bedel aynen �ade ed�lecek, yabancı para olarak 
ödeme yapıldı �se yabancı para aynen �ade ed�lecek, kred� kartı �le ödeme yapıldı �se aynı şek�lde kred� kartına, aynen �ade ed�lecekt�r.

Tüket�c�n�n başlangıcını kaçırdığı h�zmete �şt�rak edeceğ�n� yazılı olarak b�ld�rmemes� durumunda; Acente tüket�c� adına yapılmış tüm rezervasyon ve h�zmetler� �ptal etme hakkına sah�pt�r. Bu g�b� �ptallerde 
tüket�c�ye herhang� b�r ücret �ades� yapılmaz.

5- FESİH VE DEVİR
ACENTA’n�n Sözleşmey� haksız olarak feshetmes� hal�nde ACENTA, MÜŞTERİ’n�n o güne kadar yaptığı tüm ödemeler� 3 gün �çer�s�nde MÜŞTERİ’ye �ade eder. Kayıt ed�len müşter� sayısının Paket Turun 
düzenlenmes� �ç�n gerekl� olan sayıya ulaşmaması hal�nde bu durum ACENTA tarafından MÜŞTERİ’ye turun başlangıcına en az 2 gün varken yazılı ya da kalıcı ver� saklayıcısı aracılığıyla b�ld�r�lecek ve 
MÜŞTERİ’n�n bu sebeple herhang� b�r nam altında tazm�nat hakkı doğmayacaktır.

MÜŞTERİ’n�n Sözleşme’y� h�zmet�n başlamasından 7 gün önces�ne kadar feshetmes� hal�nde, ödenmes� zorunlu olan verg�, harç ve benzer� yasal yükümlülüklerden doğan masraflar har�ç olmak üzere 
öded�ğ� bedel�n tamamı kend�s�ne �ade ed�l�r.

MÜŞTERİ, h�zmet�n başlamasına 15 günden az b�r süre kala �ptal etmes� hal�nde, tarafına herhang� b�r �ade yapılmayacaktır. MÜŞTERİ tarafından yapılan tar�h değ�ş�kl�ğ� talepler� fes�h hükmünde olmakla, 
yukarıda bel�rt�len süreler d�kkate alınarak yazılı olarak b�ld�r�lecekt�r.

MÜŞTERİ’n�n kend�s� veya b�r�nc� derece akrabalarının rezervasyon anında var olmayan 10 günlük mutat �şt�gal�ne engel olan rahatsızlıkları/ ölümler�n� göster�r rapor ve bunun g�b� MÜŞTERİ’n�n tüm özen� 
göstermes�ne rağmen öngöremed�ğ� sa�r hallere �l�şk�n belgeler� h�zmet�n başlamasından önce yazılı �brazı, bu madden�n �st�snası olup, böyle b�r durumda ödenmes� zorunlu verg�, harç ve benzer� yasal 
yükümlülüklerden doğan masraflar �le üçüncü k�ş�lere ödenen belgeleneb�l�r ve �ades� mümkün olmayan bedeller har�ç olmak üzere ödem�ş olduğu bedel kes�nt� yapılmaksızın MÜŞTERİ’ye 3 gün �çer�s�nde 
�ade ed�lecekt�r.

MÜŞTERİ, h�zmet�n başlamasından3 gün önces�ne kadar yazılı ya da kalıcı ver� saklayıcısı aracılığı �le b�ld�rmek suret�yle h�zmet� paket tur koşullarını yer�ne get�ren üçüncü b�r k�ş�ye devredeb�l�r. Devralan 
bak�ye ve dev�r sebeb� �le doğan tüm masraflardan devreden �le beraber sorumludur. MÜŞTERİ, tüm fes�h/dev�r talepler�n� h�zmet�n başlangıcından evvel ACENTA’ye yazılı olarak sunmakla yükümlüdür.

MÜŞTERİ’n�n başlangıcını kaçırdığı h�zmete �şt�rak edeceğ�n� yazılı olarak b�ld�rmemes� durumunda ACENTA, MÜŞTERİ adına yapılmış tüm rezervasyon ve h�zmetler�, 24 saat sonra �ptal etme ve 
Sözleşmey� feshetme hakkına sah�pt�r. Bu g�b� durumlarda MÜŞTERİ’ye herhang� b�r ücret �ades� yapılmaz. MÜŞTERİ, h�zmet başlangıcından �t�baren 24 saat �ç�nde h�zmete tekrar �şt�rak edeceğ�n� b�ld�r�r 
�se ulaşıma a�t h�zmet bedeller�nden kaynaklanan fark bedeller� MÜŞTERİ tarafından ödenecekt�r.

ACENTA, MÜŞTERİ’ye b�ld�rmek kaydıyla �lan ett�ğ� veya kayıt aldığı turları h�zmet�n başlamasından evvel kısmen veya tamamen �ptal edeb�l�r. Aynı sürede veya h�zmet sırasında ACENTA h�zmet 
kapsamındak� otel �s�mler�n�, ulaşım araçları �le bunların hareket yerler�n� programda bel�rt�lm�ş ve gez�lecek yer olarak göster�lm�ş yerler�n z�yaret sıralarını değ�şt�reb�l�r. MÜŞTERİ, bu değ�ş�kl�k ve �ptaller� 
haklı nedenlerle kabul etmed�ğ� takd�rde rezervasyonunu �ptal ett�ğ�n� yazılı veya kalıcı ver� saklayıcısı �le 48 saat �ç�nde b�ld�rerek şu 3(üç)seç�ml�k haktan b�r�n� kullanab�l�r: Bu durumda MÜŞTERİ; 
(1)tazm�nat ödemeks�z�n sözleşmeden dönerek tüket�lmeyen h�zmet bedel�n� 14 gün �çer�s�nde �ade alma hakkına, (2)�sterse ACENTA tarafından kend�s�ne tekl�f ed�len (varsa) öded�ğ� bedel �le eş�t veya 
daha yüksek değerde başka b�r paket tura �lave bedel ödemeden katılma hakkına, (3)daha düşük bedell� b�r paket tur seçer �se aradak� fiyat farkının kend�s�ne �ade ed�lme hakkına sah�pt�r.

MÜCBİR SEBEPLER
Doğal afetler (deprem, sel, yangın heyelan, lav ve yanardağ püskürmes�…) olağanüstü haller (sıkıyönet�m, sokağa çıkma yasağı, terör, otel, havaalanı baskını, uçak ele geçme, savaş, �ç kargaşa 
ayaklanma, �syan ve sa�r hareketler) halk hareketler� (grev, m�t�ng, yürüyüş, yol kapatma…) devletlerarası gerg�nl�k, d�plomat�k kısıtlamalar, sağlık sorunları, (salgın hastalıklar, karant�na) ,hava muhalefet�
(kar yağışı, t�p�, s�s, fırtına, yıldırım…) gümrük rej�m� değ�ş�kl�kler�, ulaşım sektöründek� genel kısıtlamalar �le havayolu, tren veya den�z yolu �le karayollarında ulaşım firmalarından herhang� b�r�n�n �flası veya 
tasfiyes� g�b� özel kısıtlamalar, bunlar dâh�l ama bunlarla sınırlı olmamak üzere herhang� b�r sebepten doğrudan veya dolaylı olarak acenten�n kusuru bulunmayan veya öngörülmes� mümkün olmayan yahut 
öngörülse dah� makul önlemlerle engellenemeyecek her türlü olumsuzluğun yaratacağı sonuçlardan doğan h�çb�r zarar veya z�yandan ACENTA sorumlu tutulamaz. Kısaca ACENTA’ye atfı kab�l b�r kusurun 
olmaması hal�nde herhang� b�r bedel ödemek zorunluluğu yoktur. Bu durumda ACENTA, yükümlülükler�n� �fa edememes�nden veya noksan �fasından veyahut �fasındak� aksaklıklardan sorumlu tutulamaz. 
Müşter� bu durumlarda ACENTA’dan madd�, manev� herhang� b�r talepte bulunmayacağını, bu talepler�nden feragat eyled�ğ�n� ş�md�den kabul ve taahhüt eder. ACENTA, yukarıda yazılı herhang� b�r sebepten 
dolayı sözleşmey� ve ek� tüm programı tek taraflı olarak fes�h ed�p, gez�y� �ptal etme hakkına sah�pt�r. ACENTA �le ulaşım araçları (otobüs, m�n�büs, m�d�büs, araz� araçları, k�ralık araçlar, tren, vapur, gem�,
 uçak, hel�kopter, balon.) arasında yapılan anlaşmaların aks�ne bu araçların gec�kmeler�nden, arızalanmalarından, kaza yapmalarından, sürücüler�n�n şahs� kusurlarından kaynaklanacak her türlü 
olumsuzluğun sonuçlarından ACENTA sorumlu tutulamaz. Bu anlamda ACENTA’ye madd� ve manev� b�r sorumluluk yüklenemez.

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
İşbu madde �le, 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu (kısaca “Kanun”) kapsamında, ver� �şleme faal�yetler� �le �lg�l� olarak ve k�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r gerçek k�ş�ye (kısaca “İlg�l� K�ş�”) �l�şk�n 
her türlü b�lg�n�n (kısaca “K�ş�sel Ver�”) �şlenmes�ne �l�şk�n hüküm ve şartlara yer ver�lm�şt�r. Sözleşme kapsamında, ACENTA (kısaca “Ver� Sorumlusu”) k�ş�sel ver�ler�n �şleme amaçlarını ve vasıtalarının 
bel�rlenmes� ve ver� kayıt s�stem�n�n kurulmasından ve yönet�lmes�nden sorumlu olup, Ver� Sah�b�n�n’n�n (Müşter�) verd�ğ� yetk�ye dayanarak onun adına k�ş�sel ver�ler� �şlemekted�r.

6- SAİR HÜKÜMLER
H�zmet�n Paket Tur olması hal�nde, Paket Turun eks�k ya da h�ç ver�lmemes� haller� 1618 sayılı Yasa’nın 12. Maddes� gereğ�nce s�gorta �le tem�nat altına alınmıştır. Tem�nat kapsamı, Paket Tur bedel� 
kadardır. MÜŞTERİ, d�lerse masrafı kend�s�ne a�t olmak üzere Paket Tur ve/veya konaklama h�zmet� başlamadan evvel, kaza ve hastalık hal�nde çıkış noktasına dönüş masrafları �le her türlü kazadan doğan 
zarar �le tedav� masraflarını s�gortalatab�l�r. Uçak b�letler� g�d�ş-dönüş aynı rezervasyon numarası(PNR) �le satın alındığından g�d�ş uçuşunun MÜŞTERİ tarafından herhang� b�r sebeple kullanılmaması hal�nde 
hava yolları kuralları gereğ�nce dönüş uçuşları kend�l�ğ�nden �ptal olmaktadır.

İşbu Sözleşme’n�n b�r veya b�rden fazla maddes�n�n herhang� b�r nedenle geçers�z sayılması hal�nde, Sözleşme’n�n d�ğer hükümler� bu geçers�zl�kten etk�lenmeyecek ve yürürlükte kalacaktır.

MÜŞTERİ tarafından sözleşme kurulması aşamasında paylaşılan adres, telefon, e-ma�l g�b� �let�ş�m b�lg�ler� sözleşmede bahs� geçen b�ld�r�mler �ç�n kullanılacağından �let�ş�m b�lg�ler�ndek� değ�ş�kl�kler�n 
b�ld�r�lmemes�n�n sorumluluğu MÜŞTERİ’ye a�tt�r.

Bu sözleşmen�n başında bel�rt�len adresler tebl�gat adresler�d�r. Adreslerdek� değ�ş�kl�kler yazılı olarak b�ld�r�lecek olup, aks� halde bu adreslere yapılacak tebl�gatlar geçerl� sayılacaktır.

İşbu Sözleşme’n�n �fasından doğan her türlü uyuşmazlıkta Türk Hukuku uygulanacak ve Aksaray Mahkemeler� ve İcra Da�reler� yetk�l� olacaktır.

Altı (6) madde beş (5) sayfadan �baret �şbu Sözleşme taraflarca detaylı olarak müzakere ed�lerek tek nüsha hal�nde �mzalanmış olup, aslına uygun fotokop�s� MÜŞTERİ’ye tesl�m ed�lerek �mza tar�h�nde 
yürürlüğe g�rm�şt�r.

İş bu sözleşmede yazılı olmayan hususlarda 1618 S.K. ve buna bağlı olarak çıkarılan yönetmel�kler, tüzük ve genelgeler tebl�ğ ve ç�zelgeler, 2634 S.K., IATA, IHA, UFTAA Konvans�yon Hükümler�,
 uluslararası özel ve resm� sözleşmeler� tatb�k olunacaktır.

MÜŞTERİ, bu sözleşmey� �mzalayarak; satın aldığı h�zmete (Paket Kodu �le eşleşen) �l�şk�n broşür ve/veya web s�tes�nde yer alan b�lg�lend�rmeler� tem�n ett�ğ�n�/aldığını/�nceled�ğ�n�/okuduğunu; 
Tur Kayıt Formu ve Voucher (Pakettur Sözleşmes�) ve H�zmet Rezervasyon/Satış Sözleşmes�’n� tümüyle okuduğunu, anladığını kabul eder.
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