CANAKKALE - BURSATURU

3 GECE - 2 GUN
[ 1 GECE KONAKLAMALI ]

CANAKKALE - GELIBOLU - TOPHANE - BURSA
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NERELERIi GEZECEGIZ?

CANAKKALE ; KILITBAHIR KALESI - SEYIT ONBASI ANITI - SEHITLER ABIDESI
ALAY SEHITLIGI - CONKBAYIRI - ANZAK KOYU - AYNALI CARSI

TRUVA HEYKELI - SAAT KULESI

BURSA ; TOPHANE - ORHAN BEY VE OSMAN BEY TURBELERI - ULU CAMI
KOZAHAN VE KAPALI CARSI - YESIL TURBE VE YESIL CAMI

TURK ISLAM ESERLERI MUZESI
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1.GUN: YOLCULUK BASLIYOR

BELIRLENEN GEZi GUNU SAAT 18:00'DA SiZ DEGERLi MiSAFIRLERIMIZLE
MUFTULUK CAMIi OTOPARKINDA BULUSUYORUZ. GEZI ONCESI
KURULAN WHATSAPP GRUBUMUZDA GEZIMIZ HAKKINDA DETAYLI
BILGILER PAYLASIYORUZ.

KOLTUK SIRASI KAPORA ODEME SIRASINA GORE YAPILIYOR.
OTOBU§E VALIZLERI TESLIM ETTIGINIZDE ONCEDEN BELIRLENMIS
KOLTUGUNUZA GECEBILIRSINIZ.

YOLCUGUMUZ YAKLASIK 12 SAAT SURECEK VE iLK DURAGIMIZ AYVALIK.
YOLCULUK BOYUNCA TOPLAMDA 4 MOLAMIZ OLACAK.

ARAC ICERISINDE SU - ATISTIRMALIKLAR - CAY CESITLERI - KAHVE
CESITLERI - SOGUK iCECEK CESITLERI IKRAM EDILIR. 0TOBUSUMUZDE
TELEFONLARINIZ iCiN SARJ iSTASYONLARI HER KOLTUKTA MEVCUTTUR.

BU YOLCULUK SIRASINDA EKSTRA OLAN UCRETLER HESAPLANIR
VE ARAC ICERISINDE TOPLANIR.

=9 AKSARAY HAREKET = CUMA 18:00 MUFTULUK CAMIi OTOPARKI
AKSARAY VARIS = PAZARTESI 04:00

NEVSEHIR HAREKET = CUMA 16:30  PETROL OFiSI
NEVSEHIR VARIS = PAZARTESI 05:00 (FORUM KAPADOKYA YANI)

575PIYADE ALAVI'SEHITLIGI
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2.GUN: GELIBOLU - CANAKKALE

GUNE SABAH SAATLERINDE CANAKKALE'DE ALACAGIMIZ KAHVALTI iLE
BASLIYORUZ. ARDINDAN FERIBOTLA GELIBOLU YARIMADASI'NA GECiYORUZ.
ILK DURAGIMIZ, BOGAZIN SAVUNMASINDA ONEMLI BiR ROL USTLENEN
KILITBAHIR KALESI OLUYOR.

SONRASINDA CANAKKALE SAVASI'NIN KAHRAMAN ISIMLERINDEN BIRi OLAN
SEYIT ONBASI ANISINA YAPILAN SEYIiT ONBASI ANITI’'NI ZIYARET EDIYORUZ.

GEZIMIZE, CANAKKALE RUHUNU EN GUCLU SEKILDE HiSSEDECEGIMiz
NOKTALARDAN BIiRI OLAN CANAKKALE SEHITLER ABIDESI ILE DEVAM
EDIYORUZ. ARDINDAN 57. ALAY SEHITLIGI'Ni ZIYARET EDEREK KAHRAMAN
MEHMETCIKLERI SAYGIYLA ANIYORUZ. SONRASINDA SAVASIN EN KRITIK
NOKTALARINDAN BIRI OLAN CONKBAYIRI VE ANZAK KOYU'NU GOREREK
REHBERIMIZIN ANLATIMLARI ESLIGINDE TARIHIN iZLERINi TAKiP EDIYORUZ.

PROGRAMIMIZIN DEVAMINDA OGLE YEMEGI iCiIN MOLA VERIYORUZ.
YEMEK SONRASI CANAKKALE SEHIR MERKEZINE GECIYORUZ. BURADA ILK
OLARAK TARIHI DOKUSUYLA UNLU AYNALI CARSI'YI ZIYARET EDIYOR VE
KISA BIR ALISVERIS MOLASI VERIYORUZ. ARDINDAN KORDON BOYUNDA

YER ALAN TRUVA ATI HEYKELI ONUNDE FOTOGRAF MOLASI VERIYORUZ.

SON OLARAK SEHRIN SIMGELERINDEN BiRI OLAN CANAKKALE SAAT
KULESI'NI GOREREK GEZiIMIiZi TAMAMLIYORUZ.GUNUN SONUNDA OTELIMIZE
GECEREK ODALARIMIZA YERLESIYORUZ.

o] KAHVALT]I ........... KAFE'DE. (EKSTRA)

OGLE YEMEGI e RESTORAN'DA (EKSTRA)

5 AKSAM YEMEGI OTELIMIZDE ACIK BUFE YA DA SET MENU (FIYATA DAHIL)

ROTA = GELIBOLU - CANAKKALE - BURSA

) BAIA OTEL - IBIS OTEL VB. | BURSA OTELLERI

DURYOLCU
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3.GUN: BURSA

OTELIMIZDE ALACAGIMIZ KAHVALTI SONRASI BURSA'DA iLK DURAGIMIZ,
SEHRI PANORAMIK OLARAK iZLEYEBILECEGIMIZ TOPHANE OLUYOR.

BURADA OSMANLI DEVLETI'NIN KURUCUSU OSMAN GAZi VE OGLU ORHAN
GAZI’NIN TURBELERINI ZIYARET EDEREK HEM TARIHT ATMOSFERI HISSEDIYOR
HEM DE BURSA MANZARASININ KEYFINi CIKARIYORUZ.

GEZIMIZIN DEVAMINDA BURSA'NIN EN ONEMLI SIMGELERINDEN BiRi OLAN
BURSA ULU CAMII'NI ZIYARET EDIYORUZ. 20 KUBBESI VE ETKILEYICI HAT
SANATI ORNEKLERIYLE DIKKAT CEKIYOR.

BU ESSIZ YAPIYI GORDUKTEN SONRA OSMANLI DONEMINDEN GUNUMUZE
ULASAN TARIHI TICARET MERKEZLERINDEN KOZAHAN VE BURSA KAPALI
CARSI'DA SERBEST ZAMAN VERIYORUZ. BURADA iPEK URUNLERI VE YORESEL
HEDIYELIK ESYALAR ICIN ALISVERIS YAPABILIRSINIZ.

ARDINDAN BURSA'NIN EN ZARIF YAPILARINDAN BIRi OLAN YESIL TURBE VE
YESIL CAMII'NI ZIYARET EDIYORUZ. OSMANLI MIMARISININ EN GUZEL
ORNEKLERINDEN OLAN BU ESERLERI GORDUKTEN SONRA HEMEN
KARSISINDA BULUNAN BURSA TURK ISLAM ESERLERI MUZESI'NI GEZIYORUZ.

MUZE ZIYARETIMIZDE OSMANLI VE SELCUKLU DONEMLERINE AiT DEGERLI
ESERLERI YAKINDAN GORME FIRSATI BULUYORUZ.GEZJLERiMiZiN ARDINDAN
TURUMUZUN SONUNA GELIYOR VE DONUS YOLCULUGUMUZA BASLIYORUZ.

101 KAHVALTI OIELiMiZDE ACIK BUFE (FIYATA DAHIL)
B OGLE YEMEGI s DA (EKSTRA)
B AKSAM YEMEGI DINLENME TESISINDE

ROTA = BURSA SEHIR MERKEZI - AKSARAY

3 KONAKLAMA YOK
. = ,%-.- . . _ _
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FIYATA DAHIL OLAN HiZMETLER

* TURIZM OTOBUSU ILE ULASIM ( TURSAB GUVENCELI A — 12800 )
* PROFESYONEL REHBERLIK HIZMETI
*1 GECE OTEL KONAKLAMASI

( OTEL KONAKLAMASI 2 KiSILIK PLANLANMISTIR. TEK KATILIMLARDA EK UCRET TALEP EDILIR. UYGUNSA ODA PAYLASIMI YAPILIR.)

* 1 SABAH KAHVALTISI ( OTELDE ALINACAK — ACIK BUFE)

* 1 AKSAM YEMEGI ( OTELDE ALINACAK — ACIK BUFE YA DA SET MENU)
* ZORUNLU SEYAHAT SIGORTASI

* ARAC iCi ATISTIRMALIKLAR - SICAK SOGUK iIKRAMLAR

* ACENTA REFAKATI VE TURSAB GUVENCESI ( A 12800)

FIYATA DAHIL OLMAYAN HIZMETLER

* |LK GUN KAHVALTI
* OGLE YEMEKLERI
* MUZE - OREN YERI GiRiS UCRETLERI




TUR TARIHLERI

1 GECE KONAKLAMALI

* 27 — 30 MART

*8 =11 MAYIS

* ]LK TARIH CIKIS GUNUNU IKINCI TARIH VARIS GUNUNU GOSTERIR.
VARIS PAZAR'| PAZARTESI'YE BAGLAYAN GECE YARISIDIR.

AKSARAY HAREKET = CUMA 18:00 MUFTULUK CAMIi OTOPARKI
AKSARAY VARIS = PAZARTESI 04:00

NEVSEHiR HAREKET = CUMA 16:30  PETROL OFiSI
NEVSEHIR VARIS = PAZARTESI 05:00 (FORUM KAPADOKYA YANI)
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FiYATLANDIRMA - ERKEN KAYIT FIRSATLARI

*7.000 TL (1 Nisan'a Kadar)
*7500TL (1 Nisan'dan Sonra)

* 2000 TL ON ODEME ILE ERKEN KAYIT FIRSATINDAN YARARLANABILIRSINIZ.
KALAN UCRETI SON 7 GUNE KADAR TAMAMLAMA IMKANINIZ VAR.

* SON 7 GUNE KADAR KESINTISIZ IPTAL VE IADE HAKKINIZ VARDIR.

* FIYATLAR LISTEDE GOSTERILDIGI GiBI KADEMELI OLARAK ARTACAKTIR.

* TEK KISILIK ODA ICIN TOPLAMDA 1250 TL EK ODEME TALEP EDILIR.

* COCUK INDIRIMLERI 2 YETISKIN YANINDA 1 COCUK ICIN GECERLIDIR.

i ioi | TUR UCRETI NAKIT
Kisisavisi | opatipi | TURUCRETI | TAEET
Y;Tgﬁ'm e 'gg'k”( 7.000 TL 6.500 TL
Y;Tgﬁ'm TEKO'gi'“K 8.250 TL 7750 TL
1COCUK -
3-6YaS 3 'gg'k"( 5.000 TL 4500 TL
AILE YANINDA
1COCUK -
7-12ves | M go0oml | ss00TL
AILE YANINDA




DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

* SON 7 GUNE KADAR KOSULSUZ VE KESINTISIZ IPTAL HAKKINIZ VARDIR.
KOLTUK PLANI KAYIT SIRASINA GORE YAPILMAKTADIR.

* FIYATLARIMIZDA KADEMELI ARTIS UYGULANACAKTIR.

* YANINIZDA YETERLI MIKTARDA NAKIT PARA BULUNDURUNUZ.KREDI KART]
GECMEYEN ALANLAR OLACAKTIR.

* TRAFIK VE TURIST YOGUNLUGUNA BAGLI OLARAK PROGRAMDA
GECIKMELER YA DA SIRA DEGISIKLIKLERI OLABILIR

* BELIRTILEN OTELLERDE (BENZER OLMAK KAYDIYLA) DEGISIKLIK OLABILIR.

* TURUMUZDA MUZEKART KULLANILAN ALANLAR VARDIR.
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IPTAL VE IADE POLITIKASI

1) ® Aksaray Gezi Kuliibii olarak turlarimiza kapora (6n 6deme) alarak kayit yapiyoruz. Kayit olmak ve én 6deme yapmak icin
bir zaman siniri yoktur. Tur programi paylasildigi zamandan itibaren kontenjan dolana kadar devam etmektedir.

2) Tur tarihine 7 gun‘ kala tim 6édemeler tamamlanmalidir.Aksi durumda acenta s6zlesmeyi tek tarafli iptal etme hakkina sahiptir.
3) Tum turlanimizda iptal ve iade hakki tur tarihinden 6nceki ‘7 gline' kadardir. Bu zamana kadar iptal ve erteleme yapmak
istediginizde herhangi bir kosul ve sart olmaksizin kapora dahil tim édemelerinizi kesintisiz olarak ‘3 is glinU‘ igerisinde

iade ediyoruz yada talebinize gére farkli turlara yénlendiriyoruz.

4) Tur tarihine son ‘7 giin‘ ve daha az kala (6r: son 6 giin, son 3 giin ) yaptiginiz iptallerde 6n 6deme dahil higbir iade yapilmaz.
Tim 6demeniz yanacaktir.

5) Musteri, hizmetin baglamasindan ‘3 gun‘ éncesine kadar bildirmek suretiyle hizmeti paket tur kosullarini yerine getiren
‘U¢lincl bir kisiye’ devredebilir.

6) Bu sartlar Micbir Sebep ( afet, kaza, belgelenmis hastalik durumlari,1.decece yakin élimleri gibi ) durumlarinda ortadan
kalkar ve cayma hakkiniz devam eder.

7) Tren — Ucak bileti iceren turlarda iade sartlari degisebilir. Bu turlarda iade sartlari ayrica bildirilecektir.

8) Tur satin alan her misteri tur glini ve saatinde belirlenen ‘kalkis noktasinda‘ olmakla sorumludur. Aksi durumlarda iade
hakki bulunmaz.

9) Tur programi icra edilirken bireysel nedenlerle programdan ayriimak isteyen misteri iade hakkinda sahip degildir.

10) Bu metin Acenta ile Musteri arasinda s6zlesme niteliginde olup, tur satin alan misteri bu sartlari kabul etmis sayilir.



SATIS SOZLESMESI

Bundan béyle llgili Seyahat Acentasi “ACENTA” ve ACENTANIN satiga sunmus oldugu program ve hizmetleri satin almak isteyen “TUKETICI” olarak anilacaktir.

2. KONU
isbu Sozlesme, sézlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Tur Kayit Formu, Voucher (Pakettur Sézlesmesi), Tur Programi/Brostirii ve Alindi (Makbuz) Belgesi'nde belirtilen hizmetleri kapsar.

3. GENEL HUKUMLER

MUSTERI, igbu Sézlesme konusu hizmetin nitelikleri, satis bedeli ve 6deme sekli ile ifaya iligkin detayli bilgiler iceren brostirii okuyup bilgi sahibi oldugunu; yurtdisi konaklamalarinda tur kalkis
tarihinden itibaren en az alti ay gegerli ve sinir kapilarinda giris ¢ikis kasesi basilabilmesi igin en az iki sayfalik bos sayfasi bulunan pasaportunu, gegerli vizesini ve niifus ctizdanini, Kibris turlarinda

ise nufus clizdanini yaninda bulunduracagini, pasaport ile ilgili herhangi bir muamele eksikliginden veya MU$TERi’nin kendinden kaynaklanan kisisel nedenlerle (vergi borcu, vize eksikligi, herhangi

bir devlet kurumunun izin vermemesi vb.) ¢ikisinin engellenmesi veya Tirkiye'den ¢ikis yapilan tlkede pasaport, vize ve benzeri muamele eksiklikleri ve/veya aykiriliklar nedeniyle tilkeye girisin
engellenmesi durumunda ACENTA 'nin hukuki ve/veya cezai higbir sorumlulugu dogmayacagini; bagaj ve igerigi ile ilgili her tirld sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yaninda bulunan esyalari takip
ve kontrol etmekle yukumli oldugunu; tur esnasinda kaybolan, hirsizlik konusu olan, zayi olan esyalardan ACENTAnin veya ¢alisanlarinin hukuki ve/veya cezai higbir sorumlulugunun bulunmadigini,
belirtilen nedenlerle ACENTA'ye ve/veya ACENTA calisanlarina karsi talepte bulunmayacagini; isbu S6zlesme’nin imzasi ile konaklayacag! tesisin ve seyahat edecegi aracin tabi oldugu yasa ve
teamillere uymakla yukimlt oldugunu; rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili olarak bildirilen kurallara uyacagini, tguincu kisilerin can ve mal glvenligini/bGtunlagunt
tehlikeye atmayacagini ve tglncu kisilerin can ve mal guvenligini/butinlugint tehlikeye atmasi halinde dogabilecek maddi/manevi tim zararlardan sahsen ve birinci derecede sorumlu olacagini, aksi
halde ACENTAnIn Sézlesme konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle MUSTERI'nin iade hakkinin bulunmadigini; MUSTERI'nin isbu Sézlesme konusu Paket Tur kapsami disinda alacag ekstra
yiyecek-igecek, kisisel harcamalar ve paket tur fiyatina dahil olmayan hizmetler alaninda belirtilen tim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi tarafindan 6denecegini; ifa edilen hizmetin ayipli oldugundan
bahisle hizmeti kullanmayi sonlandirmasi halinde isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregi ACENTA yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi halde
hizmeti alip kullanmis addolunacagini kabul, beyan ve taahht eder.

MUSTERI, is bu sézlesme ile kendisi ile beraber seyahate katilacak olan diger kisiler adina da sézlesmeye taraf oldugunu ve bu anilan kisilerin ad-soyad, T.C. kimlik no gibi seyahate katiimasini
saglayacak olan bilgilerini dogru vermekle ytukiumlt oldugunu, kendisine yapilan 6n bilgilendirme ve brosur kapsami hakkinda diger katilimcilara da bilgi vermekle yukimli ve sorumlu oldugunu,
kendisine verilen brosurin katilimcilara da verilmis sayildigini kabul etmektedir. ACENTA, brostirde belirtilen bilgiler ile isbu Sézlesme’de diizenlenen hususlarin paralel oldugunu kabul, beyan ve

taahhit eder. MUSTERI’nin kusuru, tiglincii bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir davran|§| miuicbir sebep (olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, terér, sis, savas ihtimali, 6ngérilemez teknik
hususlar vb.), ACENTA' n|n/acente3|n|n/bag|m5|z hizmet saglayicisinin gereken tim 6zeni gosterdigi halde 6ngoériilemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana gelmesi halleri hari¢ olmak ve bu
sayilan hallerde MUSTERI'nin tazminat hakki dogmamak (izere; ACENTA Sézlesmeyi kismen veya tamamen ihlal eder ise, 1618 Sayili Kanun'da tanimli zorunlu sigorta hiikiimleri sakli kalarak,

ACENTA tiiketicinin ugradigi zararlardan sorumlu olacaktir. Hava yolu ulagiminin dahil oldugu paket turlarda ACENTAnIn agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi ve hasari durumlarinda; MUSTERI’nin
ACENTAYye kayip veya hasar tutanadi diizenlettirmesi kosuluyla, uluslar arasi bir sézlesme olan Montreal Konvansiyonu hiikiimlerine gére tazmin yoluna gidilecektir. MUSTERI'nin resit olmamasi halinde;
konaklama tesisi ya da seyahat edecedi arag kurallarina bagli olarak yaninda ebeveyni ya da yasal velayet sahibi olmaksizin hizmetten faydalanamayacagi sonucu dogabileceginden bdyle bir durum
gelistiginde is bu sdzlesmenin iptal kosullari devreye girecektir.

4- HIZMET BEDELi VE CAYMA HAKKI
Sozlesme bedeline Rezervasyon Belgesi'nde (Bundan béyle “Voucher” seklinde anilacaktir.) belirtilen tim hizmetler dahildir. Bunlar haricindeki hizmetler ekstra crete tabiidir.

Erken rezervasyon yoluyla hizmet satin alan MUSTERI, hizmet bedelinin tamamini @iriin brogiiriinde/web sitesinde/kampanya detaylarinda belirtilen kampanya bitis tarihine kadar 6demekle yukimltdir.

Soézlesme konusu isin ifasindan sonra MUSTERI'nin Sézlesme bedelini 6demek igin kullandigi kredi kartinin ACENTAnIn kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz ve hukuka aykiri
olarak kullaniimasi iddias ile ilgili banka veya finans kurulusunun hizmet bedelini ACENTA'ye 8dememesi halinde MUSTER!I, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her tiirlii zarardan rezervasyon tarihinden
itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu olacaktir. D6viz kurunda olagandisi degisiklikler olmasi, yakit giderlerinde olagandisi degisiklikler dogmasi, liman, havaalani vb gibi yerlerde tahsil edilen
vergi, resim, harg ve benzeri yasal ytikiimliliiklerde meydana gelen degisiklikler olmasi hallerinde sézlesmede anlasilan fiyat; MUSTERI'ye hareket tarihinden 20 giin 6nce bildirilmek sureti ile arttirilabilir.
Boyle bir durumda MUSTERI, aradaki fiyat farkini 6deyecegini aksi halde hizmeti kullanamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI tarafindan 6denen tur bedelinin, Miisteri'ye iade edilmesi gerektigi halde; MUSTERI ne sekilde 6deme yapti ise iadesi ayni sekilde gerceklestirilecektir. Soyle ki, taraflarca tur bedelinin Tirk Liras
veya yabanci para (izerinden kararlagtirimasi 6nem tagimaksizin, MUSTERI tarafindan Turk Lirasi olarak 6deme yapildi ise, Tiirk Lirasi tizerinden 6dedigi bedel aynen iade edilecek, yabanci para olarak
6deme yapildi ise yabanci para aynen iade edilecek, kredi karti ile édeme yapildi ise ayni sekilde kredi kartina, aynen iade edilecektir.

Tuketicinin baslangicini kagirdigr hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda; Acente tiiketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde
tuketiciye herhangi bir tcret iadesi yapiimaz.

5- FESIH VE DEVIR

ACENTAnin Sézlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde ACENTA, MUSTERI'nin o giine kadar yaptig tim 6demeleri 3 gun igerisinde MUSTERI'ye iade eder. Kayit edilen miisteri sayisinin Paket Turun
dizenlenmesi igin gerekli olan saylya ulasmamasi halinde bu durum ACENTA tarafindan MUSTERI'ye turun baglangicina en az 2 guin varken yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirilecek ve
MUSTERT'nin bu sebeple herhangi bir nam altinda tazminat hakki dogmayacaktir.

MUSTERI'nin Sézlesme'yi hizmetin baglamasindan 7 giin 6ncesine kadar feshetmesi halinde, 6denmesi zorunlu olan vergi, harg ve benzeri yasal ytikimliliiklerden dogan masraflar harig olmak tizere
odedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

MU$TERi, hizmetin baglamasina 15 giinden az bir siire kala iptal etmesi halinde, tarafina herhangi bir iade yapiimayacaktir. MU$TERi tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri fesih hiikmiinde olmakla,
yukarida belirtilen siireler dikkate alinarak yazil olarak bildirilecektir.

MUSTERI'nin kendisi veya birinci derece akrabalarinin rezervasyon aninda var olmayan 10 giinlik mutat istigaline engel olan rahatsizliklari/ liimlerini gésterir rapor ve bunun gibi MUSTERI'nin tiim 6zeni
gostermesine ragmen ngéremedigi sair hallere iligkin belgeleri hizmetin baglamasindan énce yazili ibrazi, bu maddenin istisnasi olup, béyle bir durumda édenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal
yukamliliklerden dogan masraflar ile Gglinci kigilere 6denen belgelenebilir ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak tizere 6demis oldugu bedel kesinti yapiimaksizin MUSTERI'ye 3 giin igerisinde
iade edilecektir.

MUSTERI, hizmetin baslamasindan3 giin 6ncesine kadar yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligi ile bildirmek suretiyle hizmeti paket tur kogullarini yerine getiren dgtinct bir kisiye devredebilir. Devralan
bakiye ve devir sebebi ile dogan tiim masraflardan devreden ile beraber sorumludur. MUSTERI, tum fesih/devir taleplerini hizmetin baglangicindan evvel ACENTAye yazili olarak sunmakla ytukumludar.

MUSTERI'nin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda ACENTA, .MUSTI_ERi adina yapilmig tim rezervasyon ve hizmetleri, 24 saat sonra iptal etme ve
Sozlegmeyi feshetme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda MUSTERI'ye herhangi bir Ucret iadesi yapiimaz. MUSTERI, hizmet baglangicindan itibaren 24 saat iginde hizmete tekrar istirak edecegini bildirir
ise ulagima ait hizmet bedellerinden kaynaklanan fark bedelleri MUSTERI tarafindan édenecektir.

ACENTA, MUSTERI'ye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi turlari hizmetin baglamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni siirede veya hizmet sirasinda ACENTA hizmet
kapsamindaki otel isimlerini, ulagim araglari ile bunlarin hareket yerlerini programda bellmlm|§ ve gezilecek yer olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. MUSTERI, bu degisiklik ve iptalleri
hakli nedenlerle kabul etmedigi takdirde rezervasyonunu iptal ettigini yazili veya kalici veri saklayicisi ile 48 saat iginde bildirerek su 3(tig)segimlik haktan birini kullanabilir: Bu durumda MUSTERI;
(1)tazminat 6demeksizin sézlesmeden doénerek tuiketilmeyen hizmet bedelini 14 giin igerisinde iade alma hakkina, (2)isterse ACENTA tarafindan kendisine teklif edilen (varsa) 6dedigi bedel ile esit veya
daha yiiksek degerde baska bir paket tura ilave bedel 6demeden katiima hakkina, (3)daha dustk bedelli bir paket tur seger ise aradaki fiyat farkinin kendisine iade ediime hakkina sahiptir.

MUCBIR SEBEPLER

Dogal afetler (deprem, sel, yangin heyelan, lav ve yanardag puskirmesi...) olaganustt haller (sikiyénetim, sokaga gikma yasagi, teror, otel, havaalani baskini, ugak ele gegme, savas, i¢ kargasa
ayaklanma, isyan ve sair hareketler) halk hareketleri (grev, miting, ytriiyus, yol kapatma...) devletlerarasi gerginlik, diplomatik kisittamalar, saglk sorunlari, (salgin hastaliklar, karantina) ,hava muhalefeti
(kar yagisl, tipi, sis, firtina, yildinm...) giimriik rejimi degisiklikleri, ulagim sektériindeki genel kisitlamalar ile havayolu, tren veya deniz yolu ile karayollarinda ulagim firmalarindan herhangi birinin iflasi veya
tasfiyesi gibi 6zel kisitlamalar, bunlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir sebepten dogrudan veya dolayli olarak acentenin kusuru bulunmayan veya éngériilmesi mimkiin olmayan yahut
ongorilse dahi makul 6nlemlerle engellenemeyecek her tirlii olumsuzlugun yaratacagi sonuglardan dogan higbir zarar veya ziyandan ACENTA sorumlu tutulamaz. Kisaca ACENTA'ye atfi kabil bir kusurun
olmamasi halinde herhangi bir bedel édemek zorunlulugu yoktur. Bu durumda ACENTA, yukumlultklerini ifa edememesinden veya noksan ifasindan veyahut ifasindaki aksakliklardan sorumlu tutulamaz.
Misteri bu durumlarda ACENTA'dan maddi, manevi herhangi bir talepte bulunmayacagini, bu taleplerinden feragat eyledigini simdiden kabul ve taahhit eder. ACENTA, yukarida yazili herhangi bir sebepten
dolayi sézlesmeyi ve eki tim programi tek tarafli olarak fesih edip, geziyi iptal etme hakkina sahiptir. ACENTA ile ulagim araglari (otobis, minibiis, midibis, arazi araglari, kiralik araglar, tren, vapur, gemi,
ucak, helikopter, balon.) arasinda yapilan anlasmalarin aksine bu araglarin gecikmelerinden, arizalanmalarindan, kaza yapmalarindan, siriicilerinin sahsi kusurlarindan kaynaklanacak her tirlu
olumsuzlugun sonuglarindan ACENTA sorumlu tutulamaz. Bu anlamda ACENTA'ye maddi ve manevi bir sorumluluk ytiklenemez.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

isbu madde ile, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (kisaca “Kanun”) kapsaminda, veri isleme faaliyetleri ile ilgili olarak ve kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye (kisaca “Ilgili Kisi”) iliskin
her turlti bilginin (kisaca “Kisisel Veri”) islenmesine iligkin hiikim ve sartlara yer verilmistir. S6zlesme kapsaminda, ACENTA (kisaca “Veri Sorumlusu”) kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarinin
belirlenmesi ve veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olup, Veri Sahibinin’nin (Musteri) verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri iglemektedir.

6- SAIR HUKUMLER

Hizmetin Paket Tur olmasi halinde, Paket Turun eksik ya da hi¢ veriimemesi halleri 1618 sayili Yasa'nin 12. Maddesi geregince sigorta ile teminat altina alinmigtir. Teminat kapsami, Paket Tur bedeli
kadardir. MUSTERI, dilerse masrafi kendisine ait olmak tizere Paket Tur ve/veya konaklama hizmeti baglamadan evvel, kaza ve hastalik halinde ¢ikis noktasina déniis masraflari ile her tiirlii kazadan dogan
zarar ile tedavi masraflarini sigortalatabilir. Ugak biletleri gidis-doniis ayni rezervasyon numarasi(PNR) ile satin alindigindan gidis ugusunun MUSTERI tarafindan herhangi bir sebeple kullaniimamasi halinde
hava yollari kurallar geregince donus uguslari kendiliginden iptal olmaktadir.

Isbu Sézlesme’nin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle gegersiz sayilmasi halinde, Sézlesme’nin diger hikiimleri bu gegersizlikten etkilenmeyecek ve yuriirlikte kalacaktir.

MUSTERI tarafindan sézlesme kurulmasi asamasinda paylagilan adres, telefon, e-mail gibi iletisim bilgileri sézlesmede bahsi gegen bildirimler iin kullanilacagindan iletisim bilgilerindeki degisikliklerin
bildirilmemesinin sorumlulugu MUSTERI'ye aittir.

Bu sbézlesmenin baginda belirtilen adresler tebligat adresleridir. Adreslerdeki degisiklikler yazili olarak bildirilecek olup, aksi halde bu adreslere yapilacak tebligatlar gecerli sayilacaktir.
isbu Sézlesme'nin ifasindan dogan her tiirlii uyusmazlikta Tirk Hukuku uygulanacak ve Aksaray Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

Alti (6) madde bes (5) sayfadan ibaret isbu S6zlesme taraflarca detayli olarak miizakere edilerek tek niisha halinde imzalanmis olup, aslina uygun fotokopisi MUSTERI'ye teslim edilerek imza tarihinde
yurirlage girmistir.

Is bu s6zlesmede yazili olmayan hususlarda 1618 S.K. ve buna bagl olarak gikarilan ydnetmelikler, tiiziik ve genelgeler teblig ve gizelgeler, 2634 S.K., IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon Hikimleri,
uluslararasi 6zel ve resmi s6zlesmeleri tatbik olunacaktir.

MUSTERI, bu sézlesmeyi imzalayarak; satin aldigi hizmete (Paket Kodu ile eslesen) iliskin brosiir ve/veya web sitesinde yer alan bilgilendirmeleri temin ettigini/aldigini/inceledigini/okudugunu;
Tur Kayit Formu ve Voucher (Pakettur S6zlesmesi) ve Hizmet Rezervasyon/Satig S6zlesmesi’ni timiilyle okudugunu, anladigini kabul eder.
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